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DIAGNOSTIC INFORMATISÉ DE LA GESTION DU STRESS ET DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

KAHLER COMMUNICATION France
Le Moulin du Béchet - 27120 Croisy/Eure - Tél. : +33 (0)2 32 22 22 50 
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>  Combien coûtent à votre entreprise le présentéisme, 
le turn-over, les accidents du travail, les démissions de collabo-
rateurs compétents partis à la concurrence… ?

>  À combien estimez-vous le coût de la démotivation, du manque 
d’initiative, de la passivité, de la perte de créativité,  
des démissions ?

>  Quel est l’impact des décisions prises et des changements dans 
l’organisation sur la santé et la motivation de vos salariés ?

>  Certaines populations ou équipes sont-elles plus 
fragilisées que d’autres ?

>  Comment votre entreprise concilie-t-elle performance 
économique et performance sociale ? 

Les réponses à ces questions 

sont désormais cruciales pour les 

entreprises et n’épargnent aucun 

secteur d’activité. 

Les effets induits par le stress, le mal- 

être au travail et la désorganisation 

qui en découle coûtent de plus en 

plus cher aux entreprises et influent 

sur leur image de marque.

Votre entreprise est-elle concernée  
par le stress de ses collaborateurs ?



Stress ou sur-stress ?  
!"#$%&&'()"*%)#+'"'(,-).)"/#0

1##-)#2/()22#,%+3#43%#23(5%)"/#$)#.,"%6()#78"*/3)--)9##
$,"2#3")#2%/3,/%8"#$8""')9#)/#43%#2:,((;/)#-8(243)#43)#
-:'56").)"/#7)(/3(<,"/#7()"$#&%"9
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L’entreprise est-elle responsable ?
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Qu’est-ce que le stress au travail ?
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Quels sont les facteurs de stress au travail ? 
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Bon et mauvais stress,  
faisons la part des choses 
G%# 3"# *)(/,%"# "%5),3# $)# 2/()22# 7)3/# 7,(&8%2# ,58%(# $)2##
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$%&&%*%-)9#-8(243:3"#%"$%5%$3#)"#,#-,#.,B/(%2)#)/#-)2#()2283(*)2#
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le stress en chiffres  
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('23-/,/#$3#2/()22?
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Agir au-delà de l’obligation légale  
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$)#5%)#7(8&)22%8"")--)#$'+(,$')2#*8"$3%2)"/# -)2#)"/()1
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Pourquoi gérer le stress au travail ? 
F"#%+"8(,"/#-)#7(8<-6.)#$3#2/()22#,3#/(,5,%-#-:)"/()7(%2)#7)($#
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23(#-)#-8"+#/)(.)?#D,#7)(&8(.,"*)#28*%,-)#)2/#3"#&,*/)3(#.,N)3(#
$)#$%&&'()"*%,/%8"#$)2#)"/()7(%2)2?
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Les dimensions mesurées par WellScan® 

1##R,*/)3(2#7=A2%43)2#$3#2/()22#)/#2,"/'#+-8<,-)#7)(^3)9#
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1#&,*/)3(2#*8.78(/).)"/,3E#)/#()-,/%8"")-29#

1##&,*/)3(2#()-,/%&2#,3E#*8"$%/%8"2#$)#/(,5,%-#)/#>#-,#+)2/%8"##
$3#/).729

1##&,*/)3(2#.,",+'(%,3E#)/#8(+,"%2,/%8"")-29

1##.)23()#$3#Niveau de « flow »#83#État de performance 
optimale9

1#'5,-3,/%8"#$)2#,//)"/)2#23(#-,#7(%2)#)"#*=,(+)#$3#2/()229

1##*,(/8+(,7=%)2#$)#2A"/=62)#23(#-,#*,7,*%/'#$)#('2%2/,"*)#
)/#$:,$,7/,/%8"#,3#2/()229#-)2#&,*/)3(2#$)#2/()22#8(+,"%1
2,/%8"")-29#-:'5,-3,/%8"#$)2#(%243)2#72A*=8128*%,3E?

Mesurer le stress au travail avec WellScan®

W83(#/(,%/)(#)&&%*,*).)"/#-)#2/()229#)"*8()#&,3/1%-#)"#*8"",B/()#
-:,.7-)3(?#i)--G*,"j#)2/#3"#83/%-#$)#$'7%2/,+)#)/#$:'5,-3,/%8"#
8<N)*/%5)#$)2#283(*)2#$)#2/()22#,3#/(,5,%-?#

i)--G*,"j# 2:,773%)# 23(# -)2# $)("%6()2# ()*=)(*=)2# )"#
#.,/%6()#$)#+)2/%8"#$3#2/()229#$)#7('5)"/%8"#$)2#(%243)2#
#72A*=8128*%,3E#)/#$)#2,"/'#,3# /(,5,%-?#F"# ()5,"*=)9#*)#
":)2/#7,2#3"#43)2/%8"",%()#>#5%2')#.'$%*,-)?



#.,",+'(%,-9#*8"$3%/)#$3#*=,"+).)"/#23(#-)2#$A2&8"*/%8"1
").)"/2#8(+,"%2,/%8"")-2f

Inscrire WellScan® dans une démarche 
de projet 

i)--G*,"j#2:%"/6+()#$,"2#/83/)#$'.,(*=)#$)#7('5)"/%8"#
$3#2/()229#$)2# (%243)2#72A*=8128*%,3E#,3# /(,5,%-#)/#$)#
43,-%/'#$)#5%)#,3#/(,5,%-?

X-#7)3/#2:%"/'+()(#,3E#$%&&'()"/)2#'/,7)2#$:3"#/)-#7(8N)/#0#

1##)"#,.8"/#$)2#7=,2)2#$)#$%,+"82/%*#783(#&,%()#-:'/,/##
$)2#-%)3E9

1##>#*83(/#83#.8A)"#/)(.)9#*8..)#83/%-#$)#.)23()#$)2#
)&&)/2#$)2#,*/%8"2#.)"')2#)"#+)2/%8"#$3#2/()229

1##>#7-32#-8"+#/)(.)9#*8..)#<,(8.6/()#$3#<%)"#;/()#P##
.)23()#$)#7)(&8(.,"*)#28*%,-)9#)/#$8"*#'*8"8.%43)9#
$)#-:)"/()7(%2)?

WellScan® permet :#
1##$)#('5'-)(#)/#$:8<N)*/%5)(#-)2#*,32)2#$3#2/()22##
>#-:k35()#$,"2#-:)"/()7(%2)9

1##$)#('5'-)(#-)2#2/(,/'+%)2#$)#+)2/%8"#$3#2/()22##
$)2#%"$%5%$329#-)3(#=A+%6")#$)#5%)#)/#-)3(2#.8$)2#
$:,*/%8"2#783(#A#&,%()#&,*)9#

1##$:)"#.)23()(#-)2#)&&)/2#)/#-,#*(%/%*%/'#/,"/#23(#-,#2,"/'#)/#
-:'43%-%<()#$)2#*8--,<8(,/)3(2#43)#23(#-,#7)(&8(.,"*)#
28*%,-)#$)#-:)"/()7(%2)?#

À qui s’adresse WellScan® 

i)--G*,"j#2:,$()22)#,3E#Lel#)/#,3E#.,",+)(2#)/#,322%#
,3E#7(8&)22%8"")-2#$)2#el#)/#$)# -:8(+,"%2,/%8"#J()278"1
2,<-)2#el9#*8"23-/,"/2#)/#*8,*=2Kf#,3E#27'*%,-%2/)2#$)#
-,#2,"/'#,3#/(,5,%-#)/#$)#-,#7('5)"/%8"#$)2#(%243)2#72A*=81
28*%,3E#J.'$)*%"29#72A*=8-8+3)29#)(+8"8.)2fK?

X-#,#'/'#*8"^3#*8..)#3"#83/%-#7(,/%43)#)/#*8.7-)/#)"#*(8%1
2,"/#-)2#$8""')2#23(#-:%"$%5%$39#-:'43%7)9#-)#.,",+).)"/#
)/#-:8(+,"%2,/%8"?#

X-#7)(.)/#,3E# %"/)(5)","/2#$3#`%)3E#5%5()#)"#)"/()7(%2)#
$:%$)"/%&%)(#)/#$)#$%,+"82/%43)(#-)2#2%/3,/%8"2#$)#2/()22#)/#
$)#.)//()# )"#7-,*)# -)2#$'.,(*=)2#,$,7/')2# 0# ,*/%8"2##
%"$%5%$3,-%2')29# &8(.,/%8"21,*/%8"9# ,**8.7,+").)"/#

Comité scientifique 

WellScan® a été élaboré par un comité scien-
tifique de médecins, psychologues du travail, 
spécialistes des ressources humaines et  
informaticiens sous la direction du Dr Denis 
Lamboley.

Denis Lamboley est médecin spécialiste des 
médecines intégratives et de la gestion du 
stress. Il est certifié du « Center for Mind Body 
Medicine » USA, en Cohérence Cardiaque, 
de l’institut du Neuro-Cognitivisme de 
Bruxelles, Master en Gestion des Émotions 
(CHU de Lille), auteur de nombreux ouvrages 
sur la santé, la prévention des maladies et le 
stress, il est également consultant et forma-
teur en Stress Management. 

Denis Lamboley est membre de l’International 
Stress Management Association et de l’Ame-
rican Psychology Association.

La validité de WellScan® 
i)--G*,"j#)2/#-)#&(3%/#$)#/(,5,3E#,228*%,"/#$)2#.'$)*%"29#72A*=8-8+3)2#)/#7(8&)22%8"")-2#$)2#el#)/#$)#-:8(+,"%2,/%8"?#X-#('23-/)#$)#-,#
*8.7-'.)"/,(%/'# $)2# ,77(8*=)2# )/# $)2# )E7'(%)"*)2# 23(# -)# <%)"1;/()9# -,# 43,-%/'# $)# 5%)# )"# )"/()7(%2)# )/# -,# 7)(&8(.,"*)#
28*%818(+,"%2,/%8"")--)?
i)--G*,"j#,#'/'#$'5)-877'#>#7,(/%(#$)2#$)("%)(2#/(,5,3E#3"%5)(2%/,%()2#)/#$)#-,#()*=)(*=)#23(#-)#2/()22#,3#/(,5,%-?#X-#2:,773%)#23(#3")#
.'/=8$8-8+%)#2*%)"/%&%43)#(%+83()32)#)/#28"#,77(8*=)#)2/#*)(/%&%')#)"#G/()22#`,",+).)"/j?#
i)--G*,"j#2:,773%)#23(#3")#.'/=8$)#2/,/%2/%43)#,77(835')#7,(# -:X"2/%/3/)#8&#H.)(%*,"#l),-/=#W(8&)22%8",-2# JHXl@WK9#3/%-%2)# -)2#
*(%/6()2#$)#-:H.'(%*,"#W2A*=8-8+A#H228*%,/%8"#JHWHK#)/#()27)*/)#-)2#2/,"$,($2#$3#2/()22#$)#l),-/=#G,&)/A#FE)*3/%5)2#JlGFK?#
D:'43%7)#i)--G*,"j#)2/#.).<()#$)#-:X"/)(",/%8",-#G/()22#`,",+).)"/#H228*%,/%8"#JXG`HK?



8#00947$:*;*-$*"&7.$5,%&4*<(/4&,*<5-(*-$*=&07$*(/>/07%#-(

X-2#'58-3)"/#,3#()+,($#$)2#()2283(*)2#J7=A2%43)29#72A*=81
-8+%43)29#*8.78(/).)"/,-)2K#$)2#%"$%5%$32#)/#$3#*8"/)E/)#
$,"2#-)43)-#%-2#$8%5)"/#%"/)(,+%(?

Garanties de WellScan®   
Garanties de confidentialité et de sécurité :
1#####-)2#<%-,"2#%"$%5%$3)-2#28"/#)"58A'2#)E*-32%5).)"/##
>#-)3(#7(87(%'/,%()9

1##-)2#<%-,"2#$:'43%7)#")#.)"/%8"")"/#N,.,%2##
-)2#7)(28"")2#"8.%",/%5).)"/9

1##-)#2A2/6.)#)2/#/8/,-).)"/#2'*3(%2'#783(#+,(,"/%(##
-,#7(8/)*/%8"#$)2#$8""')29

1##-)2#$8""')2#28"/#*(A7/')2#)/#='<)(+')2#>#-:)E/'(%)3(##
$)#-:)"/()7(%2)9#23(#"8/()#2)(5)3(?

Garanties méthodologiques :
1##/83/)#7)(28"")#")#7)3/#('78"$()#43:3")#2)3-)#&8%2##
,3#43)2/%8"",%()9

1##/83/)#('78"2)#*8.7-'/')#)/#5,-%$')#":)2/#"%##
.8$%&%,<-)#"%#2377(%.,<-)9

1##-)#$%2782%/%&#7)(.)/#'+,-).)"/#$)#-%.%/)(##
,3#.,E%.3.#-)2#"8"1('78"2)2?

Garanties techniques :
1##D)#2)(5)3(#7)3/#23778(/)(#-)#/(,%/).)"/#$)#7-32%)3(2#
.%--%)(2#$)#/)2/2#$,"2#3"#.;.)#-,72#$)#/).72?

Que permet WellScan® ?
@)//)#$'.,(*=)#$)#$%,+"82/%*#$3#2/()22#7)3/#;/()#.%2)#)"#
7-,*)#783(#3")#7)(28"")9#3")#'43%7)#83#3")#8(+,"%2,/%8"?#

Pour l’individu / l’équipe :
1#%$)"/%&%)(#28"#'/,/#$)#2/()229
1##7()"$()#*8"2*%)"*)#$)#-:%.7,*/#$)2#&,*/)3(2#$)#2/()22#23(#
2,#2,"/'#)/#2,#7)(&8(.,"*)#7(8&)22%8"")--)9

1##.%)3E#+'()(#28"#2/()22#7,(#-:,**(8%22).)"/#$)#-,#*8"2*%)"*)#
$)#28%#)/#-:3/%-%2,/%8"#$)2#/)*="%43)2#,77(87(%')2?

W,(#-:)"2).<-)#$)2#&,*/)3(2#43:%-#*(8%2)9#i)--G*,"j#7)(.)/#
$:%$)"/%&%)(#0#

1##-)2#m#78%"/2#$:,773%2#n#$)#-,#7)(28"")9#*:)2/1>1$%()#2)2#
&8(*)29#2)2#()2283(*)2#)"#.,/%6()#$)#+)2/%8"#$3#2/()229#
*)--)2#43%#-:,%$)"/#>#&,%()#&,*)#)/#43:)--)#7)3/#)"/()/)"%(#)/#
$'5)-877)(9

1##-)2#m#78%"/2#$)#5%+%-,"*)#n#$)#-,#7)(28"")9#2)2#o8")2#$)#
$,"+)(#78/)"/%)-#)"#.,/%6()#$)#2/()22#43:)--)#$8%/#,77()"$()#
>#+'()(?#

Pour l’entreprise :
1###$'/)*/)(#-)2#7873-,/%8"2#-)2#7-32#)E782')2#,3#(%243)##
$)#2/()22#J$'.8<%-%2,/%8"#$)2#'43%7)29#'73%2).)"/##
$)2#%"$%5%$32K9

1##()7'()(#-)2#2/()22)3(2#-)2#7-32#*(%/%43)2#)/#*,7%/,-%2)(#23(##
-)2#()2283(*)2#783(#*=,43)#'43%7)9

1#*%<-)(#-)2#&,*/)3(2#$)#2/()22#+'"'('2#7,(#-:8(+,"%2,/%8"9
1#$'+,+)(#$)2#28-3/%8"2#$)#7('5)"/%8"#)/#$)2#,*/%8"2#>#.)")(9
1##'5,-3)(#)/#*8.7,()(#-:)&&%*,*%/'#$)2#.)23()2#7(%2)2#$,"2##
-,#$3(')?

Déroulement de l’audit  
D)#43)2/%8"",%()#i)--G*,"j#*8.7()"$#hgU#43)2/%8"2?#D)#
/).72#$)#7,22,+)#)2/#$)#Tb#.%"3/)2#)"5%(8"?#i)--G*,"j#
()27)*/)#-,#*=,(/)#'/=%43)#43%#,223()#-,#2/(%*/)#*8"&%$)"1
/%,-%/'#)/# -:,"8"A.,/#$)2#$8""')2#()*)"2')2#,37(62#$)2#
*8--,<8(,/)3(2?

1##D)2#2,-,(%'2#28"/#%"5%/'2#7,(#)1.,%-#83#7,(#*83((%)(##
>#2)#*8"")*/)(#>#-:,$()22)#$3#2%/)#%"/)(")/#i)--G*,"j9

1#-)#2,-,(%'#('78"$#$)#&,^8"#,"8"A.)#,3#43)2/%8"",%()9
1##>#-:%223)#$3#43)2/%8"",%()9#%-#()^8%/#3"#*8.7/)#()"$3#
7)(28"",-%2'#)/#*8..)"/'9

1##$,"2#-)#*,2#$:3"#,3$%/#*8--)*/%&9#-)2#('23-/,/2#28"/##
*8.7%-'2#)/#/(,%/'2#$)#&,^8"#+-8<,-)9#2,"2#('&'()"*)##
"8.%",/%5)9

1##,3#53#$)#*)/#'/,/#$)2#-%)3E9#-)#*8"23-/,"/#*)(/%&%'#
i)--G*,"j#().)/#3"#(,778(/#$:,3$%/#$'/,%--,"/#/832#-)2#
('23-/,/2#,5)*#2)2#7('*8"%2,/%8"2#$:,*/%8"2#*%<-')2?

@)#<%-,"#)2/# -,# /(,$3*/%8"#$)2# ('78"2)2#,3#2/()22#>#3"#
%"2/,"/#$8""'#$)#-,#5%)#7(8&)22%8"")--)?#
D)2#"%5),3E#$)#2/()22#")#28"/#N,.,%2#&%+'2#$,"2#-)#/).72?#



complet, systémique, validé
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Les dimensions mesurées par WellScan®

Facteurs physiques 
du stress et santé 
globale perçue

Facteurs psycho-
émotionnels 

Facteurs 
comportementaux  
et relationnels 

Facteurs 
managériaux et 
organisationnels

Mesure du Niveau 
de « flow » ou État 
de performance  
optimale

Évaluation des 
attentes sur la prise 
en charge du stress

  Cartographies 
de synthèse 
sur la capacité 
de résistance 
et d’adaptation 
au stress, les 
facteurs de stress 
organisationnels, 
l’évaluation des 
risques psycho-
sociaux

 Facteurs relatifs aux 
conditions de travail 
et à la gestion  
du temps 
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