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NATURE DE LA FORMATION  

Développer ses compétences 

Formacode N°15054 
 

OBJECTIFS : 

Approfondir sa connaissance des 

outils de PCM. 

Manier les outils avancés de PCM 

pour mieux communiquer. 

CONDITIONS D’ENTREE EN 

FORMATION 

PUBLIC VISÉ : 

La formation PCM - Niveau 2 

s'adresse à un public ayant déjà 

suivi une formation 

découverte de PCM et qui 

souhaite aller plus loin dans sa 

pratique du modèle au travers 

d’entraînements et de mises en 

situation. 

Cette formation est conçue pour 

toute personne souhaitant 

approfondir ses connaissances 

en communication et améliorer 

ses compétences relationnelles. 

Votre participation sera 

beaucoup sollicitée pour jouer, 

observer et débriefer. 

PRE REQUIS : 

La participation à une formation 

découverte de PCM d’un minimum 

de 3 jours (21 heures) est le 

prérequis pour participer 

à la formation PCM - Niveau 2. 

La copie de l'attestation de 

formation sera demandée. 

EFFECTIF : minimum 4 

personnes, maximum 8 

DUREE :  28 heures        

DATES : voir sur notre site  

ou nous consulter  

PRIX Inter : 1.800 E HT 

PRIX Intra : nous consulter 

ACCESSIBILITE :                     

nous consulter 

fomation@kernac.com 

 

 OBJECTIFS PEDAGOGIQUES : 
 

Approfondir sa connaissance et sa pratique des outils de PCM 

Vous avez découvert Process Communication Model® lors d’une première 

formation et vous avez apprécié la pertinence et la force de ce modèle. Vous 

avez pu constater le potentiel de son champ d’application et souhaitez aller 

plus loin. 

Dans PCM 2, vous apprendrez à affiner vos compétences en matière de 

décodage du comportement humain, en particulier en ce qui concerne la 

mécommunication, les conflits et comment contribuer à la motivation. En 

travaillant avec des cas réels partagés par les participants, vous pratiquerez 

des techniques d'intervention et de résolution de conflits. 
 

Manier les outils avancés de PCM pour mieux communiquer 

 Améliorer la qualité de la relation en vous entraînant sur les 

Canaux de Communication et Perceptions. 

 Prédire les comportements sous stress pour mieux gérer la 

relation. 

 Offrir les Besoins Psychologiques appropriés pour aider à la 

résolution des conflits. 

 Contribuer à la motivation en rechargeant ses batteries et celles 

des autres. 

 Détecter les comportements spécifiques au 2e Degré de Stress 

de la Phase et de la Base. 

 Comprendre les Problématiques de la Phase et le Phasage. 
 

La pédagogie est basée sur une alternance entre la présentation des 

concepts, des exercices et jeux de rôles, des études de cas concrets 

d’entreprise, des entraînements sur des situations type présentées en 

vidéo. 
 

Modalités pédagogiques : 

Les modalités pédagogiques de la formation PCM - Niveau 2 sont conçues 

pour assurer une expérience d'apprentissage équilibrée et engageante : 

• Alternance théorie/pratique : La formation est structurée autour 

d'une alternance de 50% de théorie et 50% de pratique, permettant 

aux participants d'appliquer immédiatement les concepts appris. 

• Exercices et jeux de rôle : Des exercices pratiques et des jeux de 

rôle sont intégrés tout au long de la formation pour simuler des 

situations réelles et favoriser l'interaction. 

• Utilisation de supports variés : Les participant.e.s auront accès à 

divers supports pédagogiques, y compris des manuels de formation et 

des outils numériques.  

• Suivi personnalisé : La formatrice assurera un suivi personnalisé et 

des retours réguliers aux participants pour les aider à progresser. 

Ces méthodes visent à maximiser l'engagement des participants et à garantir 

une assimilation efficace des contenus. 
 

L’inventaire de personnalité : ce support qui a été réalisé au Niveau 1 est 

utilisé pour permettre à chacun de se situer et de s’approprier les concepts, 

en référence à sa propre personnalité.  

La documentation : un manuel et/ou la remise d’un aide-mémoire d’après les 

thèmes souhaités abord                                                                   

mailto:fomation@kernac.com
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PCM en 4 étapes : 

 

1. Prenez conscience de 

votre personnalité 

 

 

2. Décodez les actions, 

les paroles, le 

comportement 

 

 

3. Adaptez votre style de 

communication 

 

 

4. Construisez de 

meilleures relations 

 

 

 

 

Votre formatrice :  
 

  
 

Tout au long de votre parcours 

pédagogique, vous serez 

accompagné.e et formé.e par : 

Anne Kerbart – Certifying 

Trainer PCM depuis 2005 – 

Coach Professionnelle certifiée – 

Superviseure de la pratique. 
 

Anne est la fondatrice 

dirigeante et associée de Kernac 

Consulting, fondée en 2005. 

 

Découvrez son Profil LinkedIn 
 

Fin de parcours : vous recevrez une copie de votre attestation de formation, 

et vous serez invité.e à remplir une enquête de satisfaction. 

PROGRAMME ET DEROULÉ DE LA FORMATION 

 
Module 1 : 

Se connecter et contribuer à la motivation. 

Etablir la communication (Jour 1 ; 7 heures) 

La pratique des Canaux de Communications et Perceptions. 

La motivation par la satisfaction des Besoins Psychologiques de la 

Phase et de la Base. 

Les plans d'action personnels et professionnels. 
 

Mécommunication et Drivers (Jour 2 ; 7 heures) 

La porte d’entrée du 1er Degré de stress et les comportements Driver 

seconde par seconde. 

Les comportements spécifiques au 2e Degré de Stress de la Phase et de 

la Base. 
 

Module 2 : 

Prévention / résolution des conflits et Phasage 

Prévention / Résolution des conflits (Jour 3 ; 7 heures) 

Gérer les situations délicates. 

L’art de dire les choses difficiles tout en maintenant un haut niveau de 

qualité relationnelle. 

Analyser les conflits et inviter les autres à sortir du stress. 

Les stratégies d'intervention. 

Identifier les freins : Les Scénarios d’échec. 

Comment les quatre Mythes se manifestent et se renforcent sous stress. 
 

Phases et Phasage (Jour 4 ; 7 heures) 

Pourquoi et comment nous changeons de Phase ?  

(Détecter les émotions de substitution). 

Capsules de Phasages et résolution des Problématiques. 

La réactivation de la Problématique d’une Phase Vécue. 
 

L’évaluation des compétences suivantes se fait grâce à des auto-évaluations, 

des évaluations croisées, par la formatrice, et des quizz : 

• Approfondir la maîtrise du modèle en tant que processus 

communicationnel. 

• Renforcer la compréhension/ identification des changements de 

phase. 

• Savoir utiliser le bon canal et satisfaire les besoins psychologiques 

appropriés dans l’échange. 
 

FORMATION – COACHING – SUPERVISION – MEDIATION 
Organisme de formation, DATADOCKE. Certifié qualité QUALIOPI par l’AFNOR, certification délivrée au titre de la catégorie d'actions : « action de formations » 

Organisme de formation enregistré sous le N° 82691219769. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’état. 

https://www.linkedin.com/in/anne-kerbart/
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